Auszeichnung zum

Augenoptiker
2010

Optik Fetzer
Moosburg

erhilt diese Auszeichnung von mardst intermn
fur die Erfilllung folgender Kriterien:

e Inhabergefiihrtes Unternehmen ¢ Bekenntnis zum “1a-Verhaltenskodex’

e Angebot spezieller Dienstleistungen und Aktivititen: - Beantwortung von
Kunden-Anfragen in max. 24 Stunden - Beratungsdienst fiir ltere Kunden
- Erfrischungsgetrinke - Erinnerungsmails/SMS auf Wunsch - Haus-/Alten-
heimbesuche bzw. Hol-/Bringservice - Kinderbetreuung/-spielecke - Auswahl-
service fiir zu Hause - Fassungsberatung per Video/Foto - Urlaubsservice
- Finanzierungsangebote/Brillenabo * Besondere Serviceorientierung aufgrund
des Angebots von: - Meisterbetrieb - Vermittlung von Brillen-Versicherung
- Fithrerscheinsehteststelle -« Homepage - Werkstatt - Verkaufs-

forderungsaktionen - Spezialisierung

HI

Stepha;l, Schenk, Chefredakteur

Der gute Augenoptiker - Service ist unsere Stirke!

Details unter www.a-fachhaendlerde + @ ‘markt intern’ - Verlag « Diisseldorf + Telefon 0211-6698-0 + www.markt-intern.de



